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Sbornik prikladli dobré praxe z interkulturni mediace

Uvod
»Poslanim od zacatku do konce budiz hledati a nalézati zp(sob, ktery by umoznil, aby ucitelé
méné ucili, Zaci se v8ak vice naucili, aby ve Skolach nemél mista kfik, pocit oSklivosti,
védomi marné prace.” (Jan Amos Komensky)
Na stfedni Skole se potkavaiji ucitelé se zaky, zaci ve tfidé, napri¢ Skolou, ucitelé navzajem.
PFfimo i nepfimo jsou v kontaktu se stfedni Skolou také rodi¢e zakl. Mezi vSemi jmenovanymi
skupinami i jednotlivci uvnitf téchto skupin dochazi ke komunikaci, ke konfrontaci riznych
kulturné podminénych nazord, postoju, hodnot, a mohou v podminkach interkulturni diverzity
prerlist do konfliktu.
Konflikty jsou vSude kolem nas, vznikaji na vSech urovnich lidske interakce. Dochazi k nim v
mezinarodnich vztazich, mezi rlznymi institucemi, skupinami obcan(, v organizacich, v
rodinach, mezi jednotlivci — dokonce i v nas samotnych. Slovo konflikt je odvozeno z latinského
conflictus (srazit se spolu). Konflikt je tedy sradzka, vzajemny stiet proti sobé stojicich sil,
myslenek nebo zajmu. Konflikt ma v sobé vzdy stranku negativni i pozitivni. Jaky dopad konflikt
do Zivota zuCastnénych bude mit, zalezi na pfistupu ke konfliktu. MGzeme Fici: ,, Konflikt je
koreni zivota“!
At uz se spor tyka Eehokoli a mira zavinéni u€astnikd na vzniku sporu je jakkoli velka, setrvavat
pasivné ve sporu (bez jeho aktivniho feSeni) znamena prozivat frustraci, upevinovat a nechat
bujet vSechny Skodlivé privodni efekty konfliktu. Jen v€asné zahajeni feSeni konfliktu, je
efektivni cestou k jeho zastaveni a u¢innému feSeni.
Kazdy krok v komunikaci nese v sobé& spoustu moznosti, jak udélat chybu a rozhovor

znesnadnit. Komunikaci v interkulturnim styku mizeme pfirovnat k dvouproudové silnici.

1z knihy Konflikt, kofeni Zivota, Partners for Democratic Change - Ceské centrum, Praha 1996
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Pokud chceme byt spravné vyslySeni, musime druhé strané poskytnout komplexni zpravu.

Chceme-li porozumét, musime pozorné naslouchat.

Mediace je neformalni, strukturovany proces feseni konfliktl. Stranam sporu pomaha v feSeni
jejich situace a dosazeni dohody nestranny, nezavisly a neutraini odbornik na efektivni
vyjednavani - mediator, vstupujici do sporu zvendci. (Riskin, Arnold, Keating, 1996)

V mediaci jde o otevieny, sjednocujici, davérny, dobrovolny proces. Ugastnici v jeho priib&hu
za podpory mediatora zjistuji fakta, uvédomuji si podstatu svého sporu, rozhoduji se a fesi
problémy. Role mediatora spociva v nestrannosti a neutralité jeho postoje, dba na divérny
charakter mediace a podporuje obé strany sporu vyvazené. Mediator vede proces a pomaha
jeho efektivnimu pribéhu.

Mediatorovym hlavnim nastrojem je rozhovor. Mediator by mél byt slovy Ludewiga ,umé&lcem
rozhovoru.“? . Musi umét vést rozhovor s klienty tak, aby vysledny efekt mohl byt uzite¢ny pro
obé strany. Mediator nerozhoduje o zpUsobu feSeni sporu, ale o nakladani se slovy, jak bude
s Ucastniky mluvit, aby mohli dojit ke konsenzu.

.Mediator musi promysSlené a ve spravny moment ,intervenovat®. Aby toho byl schopen, musi
rozumét mezilidskym vztahlm a technikam vyjednavani. Musi byt schopen dobfe naslouchat
a vnimat skryté emocionalni, psychologické a hodnotové orientace, které mohou predstavovat
kli¢ k vyfeSeni vice kvantifikovatelnych problému. Musi také zajistit, aby k témto orientacim
bylo pfihlédnuto v procesu mediace, v dohodé a ve vysledném vztahu obou stran.“ 2

V pfedkladaném textu najdete kazuistiky, které prozili u€astnici kurzi v projektu
CZ.07.4.68/0.0/0.0/16_037/0000340 ,Kultura na dotek“. Pedagogové, ktefi se kurzd ucastnili,
se seznamili postupné s mediaci, roli mediatora v interkulturnim konfliktu a byly jim
predstaveny nékteré techniky, jez mediator pouziva. Ugastnici tak mohli nahlédnout a pootevfit

dveie do mediace. Lidé, ktefi se mediatory chtéji stat, by méli absolvovat vycvik v mediaci a

2 LUDEWIG, K. Systemicka terapie , Praha: Grada Publishing a.s. 2011, ISBN:978-80-247-3521-4

3RISKIN, L,, KEATING, J. M., J.R.,ARNOLD, T. Mediace, aneb, Jak resit konflikty. Praha:
Pallata,1996. ISBN 80-901710-6-0
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systematicky se na roli mediatora pfipravit (napf.. Asociace mediator CR takové vycviky
nabizi).

Kazuistiky uvedené v textu by mély ukazat, jak je mozné vyuzit dovednosti mediatora ke
zlepSeni komunikace pfi sloZitém nebo nepfijemném jednani.

Ugastnici kurza si uvédomuiji, Ze pro pfirozené vyuzivani mediatorskych dovednosti pfi své
pedagogické praci potfebuji nejprve porozumét tomu, co mediace je, ziskat, upevnit a szZit se
s jednotlivymi mediacnimi technikami a stale se v nich posilovat praktickou aplikaci vhodnych
mediac¢nich technik v rozhovorech. Pedagogové, ktefi chtéji svym pfistupem ke komunikaci a
feseni konflikt( prispét ke klidné atmosféfe na Skole, ovliviiovat aktivné otevienou a efektivni
komunikaci, jsou si védomi narokd, které to klade na né samotné i na ostatni ve Skole.
Pedagog na rozdil od profesionalniho mediatora zna prostiedi Skoly i vztahy mezi jednotlivymi
lidmi na stfedni Skole. Neni pro né&j pak jednoduché byt pfi jednanich nezaujaty a nestranny.
Z toho dlvodu je velmi dulezité, aby uditel, ktery chce plsobit v roli prostfednika na Skole,
proSel ddkladnym a kvalitnim vzdélavanim v mediaénich dovednostech. K tomu, aby mél
moznost vyuzit své dovednosti a pomoci lidem si |épe rozumét, potrebuje prostfednik také
podminky. Pokud nebude mit podporu vedeni Skoly a kolegl, nebude moci plné své
dovednosti vyuzit. Je také dulezité, aby bylo mozné na Skole v pfipadé potfeby v klidu jednat

- tedy klidnou mistnost a také €asovy prostor.

|. Modelové mediaéni rozhovory

1. Konflikt mezi dvéma spoluzaky gymnazia odrazejici napjaté

vztahy jejich zemi

Struéné k reSené situaci (podstata situace, aktéri situace):
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Studenti druhého ro€niku gymnazia Boris (ruska narodnost) a Ostap (ukrajinska narodnost) se
béhem prestavek zacali slovné napadat. B&€hem nékolika dnl jejich spory nabyvaly na
intenzité a ¢im dal ¢astéji dohazelo mezi mini ke slovnim i fyzickym utokim. Pedagogové se
snazili zasahovat a spory uklidiiovat. Vychovna poradkyné Skoly se s obéma Zaky dohodla, Ze
se sejdou a spole¢né si o situaci v klidu promluvi. Dohodli se na hodinovém setkani
nasledujiciho dne s tim, Ze se kluci domluvili, Ze do té doby se nebudou nijak kontaktovat a

pockaji na feSeni az na spole¢né jednani s vychovnou poradkyni.

Jak setkani probihalo

V Uvodu setkani se vychovna poradkyné s obéma hochy domluvila na tom, ze bude v prabéhu
jednani mluvit vzdy jen jeden. Poradkyné ubezpecdila studenty, Ze bude vyvazZovat prostor pro
vyjadfeni pro kazdého z nich tak, aby oba mohli popsat, co se déje z jejich pohledu. Ujistila je,
Ze bude obéma nestranné naslouchat a vytvofi jim prostor pro jejich vzajemnou domluvu.

Po té vyzvala postupné jednoho i druhého studenta, aby ji fekli, co si pfedstavuji, Ze by se
béhem setkani mélo stat, aby pro né bylo setkani uzite€né. Boris mluvil o tom, Ze by byl rad,
kdyby se s Ostapem usmifili, protoze ho celé zalezitost mrzi a vlastné nerozumi tomu, co se
stalo.

Ostap na prvni otazku vychovné poradkyné odpovédét, Ze on by byl rad mél klid a nechce se

s Borisem uz dohadovat. Chce, aby se mu Boris omluvil.

Co nejvice pomohlo k efektivhimu vedeni rozhovoru:

- Vychovna poradkyné pfistupovala k obéma zakum se stejnou vaznosti, vénovala se piné
kazdému z nich, kdyZ popisoval situaci, ujiStovala se, Ze dobfe rozumi tomu, jak situaci
popisuji. Dala ob&éma dost ¢asu, aby mohli fict vSechno, co potfebovali v€etné toho, Ze se
jich ptala na jejich pocity, jak se citili a jak se citi nyni. Jednani se vedlo v pomalém tempu,
vychovna poradkyné drzela svoji netrpélivost na uzdé — jak sama fekla, bylo to hodné
téZké. Také nebrala na védomi svoje pfedchozi informace a svoje zkuSenosti, na vdechno

se ptala a byla sama prekvapena, jak jinak to studenti prozivali.
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- Trpélivost, nestrannost, kladeni otazek a dostatek €asu (vyuzivani technik aktivniho
naslouchani)
- Pomalé vedeni rozhovoru vedlo k tomu, Ze oba Z4ci byli ochotni o situaci hodné oteviené

mluvit a zacali chapat, co si ten druhy mysli a pro¢ jednal tak, jak jednal.

Jaké techniky vychovna poradkyné pouzila:

Techniky aktivniho naslouchani — oteviené otazky, parafraze a ujisténi, ze ,je to tak?“, na
zacatku rozhovoru i zrcadleni — studenti byli schopni naslouchat a nebyli ovladani svymi

negativnimi emocemi vyplyvajicimi o€ividné i z vojenskopolitické situace na vychodni Ukrajiné.

S jakym vysledkem rozhovor skongil:

Oba zaci se domluvili, ze nebudou vyhledavat svoji spole€nost, pokud to pujde, nebudou sami
ve tfidé a budou se vyhybat jakékoliv komunikaci. Oba fekli, ze si pfeji klid a ze maji jiné
kamarady. Takeé si fekli, ze pokud to pljde, Casem by se mohli znovu kamaradit nebo spolu

vice komunikovat.

2. Konflikt s rodiéem zaka pochazejiciho z Izraele na SOS

Struéné k reSené situaci (podstata situace, aktéri situace):

Zak tretiho roéniku pochézejici z |zraele, ktery byl prosp&chové primérny, zadal mit problémy
pfi praktickém vyuCovani se spoluzakem. Pfi teoretické vyuce Skola zadné problémy
nezaznamenala. Vychovny poradce Skoly se chtél pokusit gradujici situaci uklidnit, nicméné
otec Zaka, ktery byl podle svédkl tim, kdo vzdy konfliktni situaci zacinal, obvinil pedagogy
Skoly z neschopnosti situaci fesit i z toho, Zze s druhym zakem nic neudélali — nepfelozili ho do

jiné Skoly, nebo do jiné tFidy, pfipadné ho jinak kazefsky nepotrestali. Reditelka SOS otce
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nékolikrat vyzvala k jednani na Skole, kde by mohlo dojit k uklidnéni situace a k jejimu
vysvétleni. Na opakovanou vyzvu otec pfijal pozvani. Reditelka méla velkou obavu, jak
zvladne agresivni chovani otce (tedy podle informaci, které o ném slySela), a jestli staci otci

fict vSe, co povazuje za dulezité.

Jak setkani probihalo

Otec vystupoval od prvniho okamziku agresivné, obvifioval 8kolu, tfidniho ucitele, Ze
nedokazali zabranit tomu, aby jeho syna druhy Zak napadal, Ze by se to v Izraeli stat nemohlo.
Nechtél slySet, Ze se situace vyvijela praveé opacné. Vykfikoval urazky adresované pedagoglim
a nebyl schopen cokoliv slySet. Po delSi dobé a vysvétlovani pribéhu konfliktni situace se otec
trochu uklidnil a zadal mluvit o tom, Ze méa obavu z toho, aby se jeho syn v Ceské republice
zdarné vyucil. Také se svéril, ze se syn v minulém ucilisti, odkud na konci druhého ro¢niku
presel na tuto skolu, ocitl v obdobné situaci a rodi€im bylo doporu€eno, aby ho dali na jinou
Skolu. Nyni se situace opakovala a otec se bal moznosti, Zze se syn nedouci. Mél velky strach

o budoucnost svého syna a fekl, ze i doma si s vychovou syna nevi rady. Byl bezradny.

Co nejvice pomohlo k efektivhimu vedeni rozhovoru:

Reditelka si vyhradila dostatek ¢asu, nespéchala a kladla otci oteviené otazky sméFujici na
syna. Dozvédéla se nové informace ze Zivota rodiny Zaka v Izraeli a nasledné v Ceské
republice. Otec se po agresivnim zacatku (tvrdé obvinéni celé Skoly ze selhani), uklidnil, slySel
ujisténi, Zze i Skola ma zajem na tom, aby se jeho syn vyuéil v fadném terminu. Mél do té doby
podezieni, Ze Skola chce jeho syna vyhodit. KdyZ feditelka pojmenovala to, Ze oba maji stejny
zdjem — aby syn dostal vyuéni list — zacali se domlouvat, jak konkrétné na studenta vychovné
pusobit. Jak dosahnout toho, aby se situace neopakovala. Reditelka podrobné& otci popsala,

jak postupuje Skola, aby i na praktické vyuce nedochazelo mezi kluky ke konfliktim.

Jaké techniky vychovna poradkyné pouzila:

- Na zacCatku setkani zrcadlila pocity otce a tim umoznila rodici, aby se zklidnil a mohl slySet

to, co mu potfebovala fict.
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- Po celou dobu naslouchala a kladla oteviené otazky. Zjistila tak spoustu novych informaci
o studentovi i rodiné. Sou€asné otec si uvédomil zgjem Skoly o syna, reprezentovany
feditelkou. Pochopil, Ze Skole stejné jako jemu zalezi na tom, aby se syn vyucil a dokondil
vzdélani v fadném terminu.

- VycClenéni Casu a vstficny pfistup k otci zklidnil situaci, a hlavné pojmenovani toho, ze maji

spolecny zajem o syna.

S jakym vysledkem rozhovor skongil:

Otec i feditelka se domluvili, Ze se budou pravidelné informovat, aby zachytili mozné prvni
pfiznaky, Ze se syn citi nekomfortn& a mohl by se projevit agresivné. Také si fekli, Zze se budou

informovat o ukolech, pokrocich, aby obé strany mély pfehled.

3. Napjata atmosféra ve sborovné pedagogu

Struéné k reSené situaci (podstata situace, aktéri situace):

Zastupkyné Feditelky se rozhodla vyuzit mediacni dovednosti k vyfeSeni nepfijemné situace
na $kole. Skola disponuje jednou velkou mistnosti, ktera slouzi jako kabinet pro 10 pedagog(.
Jedna starSi ucCitelka - Tana, dlouhodobé& svym chovanim negativné ovliviiuje atmosféru
v kabineté, nikdo s ni nechce mluvit, protoze si opakované stéZuje, jak je vSe Spatné a jak ona
ma vSechno tézké. Vzhledem k tomu, Ze zastupkyné feditelky Taru dobfe znala, uvédomovala
si, co ostatni pedagogy rozc€iluje a zlobi. Zastupkyné se na jednani s Tarou pfipravila, pozvala

ji na neformalni setkani u kavy.

Jak setkani probihalo

Zastupkyné disledné vyuzivala techniky aktivniho naslouchani - zrcadleni, parafrazi a
oteviené otazky. Peclivé naslouchala, co ji Tana fika. Vyjadfovala naprostou vaznost vSemu,

co kolegyné fikala, aniz by ji dala néjakym zpusobem za pravdu nebo ji poucovala, Ze to neni
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pravda. Rozhovor trval asi 45 minut, ke konci se uditelka uklidnila a podékovala za Cas, ktery
ji zastupkyné vénovala. Zastupkyné pak prabézné chodila do kabinetu po ranu sledovat, jak
se situace vyviji. JeSté nékolikrat takto zasahla — €as jednotlivych setkani se zkracoval, az
staCilo par minut. Ostatni pedagogové zaregistrovali klid, ktery diky témto rozhovorim

v kabineté nastal.

Co nejvice pomohlo k efektivhimu vedeni rozhovoru:

- Trpélivost ze strany zastupkyné feditelky a také Cas, ktery vénovala prvnimu setkani
s Tarou.

- Peclivé vyuzivani technik aktivniho naslouchani, kdy davala najevo ucitelce, Ze ji rozumi,
Ze neberte na lehkou vahu, to, co ji fika a Ze ji to zajima.

- Vyvarovala se udileni jakychkoliv rad, mozného pohor$eni nad nékterymi situacemi, ani

nezlehCovala situace, které slysela

S jakym vysledkem rozhovor skongil:

- Situace se v kabineté uklidnila, asem se ucCitelka zapoijila do bézné konverzace
- Jako vedlejSi efekt se stalo, ze kdyz uCitelka méla néjaké tézkosti, chodila za zastupkyni
se svéfovat. Sama zastupkyné to komentovala s usmévem a slovy, Ze se pro Tanu stala

,Sveérovaci kamaradkou”.

4. Konflikt mezi studentkou gymnazia a uéitelkou angliétiny

Struéné k reSené situaci (podstata situace, aktéri situace):

Laila studuje na pfirodovédném gymnaziu ve tfetim rocCniku, nastoupila na gymnazium
z devatého roc¢niku zakladni Skoly. Laila je ve tfidé oblibena, ma hodné kamaradek. Presto ze
meéla na zakladni Skole vynikajici znamky, na gymnaziu jsou jeji studijni vysledky primérné.

V posledni dobé dochazelo ke konfliktdm mezi ni a vyu€ujici anglického jazyka, pani Novou.
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Laila je dcerou Cesky a Marokance. Otec je pravnim zastupcem obchodni firmy se sidlem
v Bruselu, €asto s rodinou pobyva v zahranici, diky ¢emuz Laila ovlada perfektné angli¢tinu,
francouzstinu a arabstinu. Pani Nova si stéZovala na chovani Laily a na to, ze v hodinach
anglictiny Laila rusi a nespolupracuje. Nejdfive stiznosti sdélovala rodi€im na tfidnich
hodinach a pozdéji také vychovné poradkyni.

Vychovna poradkyné za$la za Lailou a chtéla ji nabidnout pomoc. Laila se v rozhovoru
vychovné poradkyni svéfila, Ze je nespokojena a boji se, jak se neshody s pani Novou projevi
na jejich znamkach z angli¢tiny, z niz by rada také maturovala. Vychovna poradkyné navrhla
pani Nové a Laile spolecné setkani s cilem vyjasnit si celou situaci a najit konkrétni kroky k
jejimu urovnani.

Obé se setkanim souhlasily, domluvily se, ze se sejdou v Utery po vyucovani cca na hodinu

v kabineté vychovné poradkyné.

Jak setkani probihalo

Vychovna poradkyné v uvodu setkani ocenila Lailu a pani Novou, Ze pfisly na setkani. Popsala
jim, Ze bude jejich diskusi jako prostfednik Fidit, bude vSak nezaujata a nestranna, Uvedla, Ze
jim obéma vytvofi klid na jednani, ale nebude hodnotit jejich nazory. Ovéfila si, ze si obé
vyhradily na jednani hodinu ¢as. Domluvila se s Lailou i pani Novou, Ze bude vzdy mluvit jen
jedna z nich a budou si nechavat prostor na to dofici, co potfebuiji.

Nejdfive dala slovo Laile a pak pani Nové prostfednictvim otazky ,Co by se mélo b&éhem
jednani stat, aby to bylo pro obé uziteCné?“

Laila fekla, Ze by potfebovala od pani Nové slySet, co konkrétné by méla v hodinach délat, aby
nedochazelo k nedorozuménim a mohla se v hodinach zapojovat.

Pani Nova mluvila o tom, Ze by chtéla porozumét tomu, pro¢ Laila v hodinach nedava pozor a
rusi vyuku.

Vychovna poradkyné stfidavé predavala slovo pani Novotné a Laile a do jejich hovoru
vstupovala tim, Ze ,pfekladala“ co sdéluje Laila pani Nové a také to, co fika pani Nova Laile.
Vychovna poradkyné tlumodila, co si pani Nova a Laila fikaji pomoci parafrazi tak, aby co

nejvice zdUraznila podstatu sdéleni, té, ktera pravé mluvila.
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Bé&hem celého rozhovoru vychovna poradkyné reagovala na emoce, které obCas mezi pani
Novou a Lailou probéhly - napf. pani Nova zagala zvySovat hlas a fikala: ,To si vymysli§, jsi
rozmazlena“. Vychovna poradkyné reagovala na pani Novou slovy: ,Pani Nova, vas rozzlobilo,
co Laila ted fekla?“ - pouzila techniku zrcadleni pocitu. Pani Nova mohla reagovat na
vychovnou poradkyni, vysvétlit, Ze ji mrzelo, kdyz od Laily slySi, Ze se v hodinach angliCtiny
nic nedéje, Ze je to nuda a nic nového se nenaudi.

Vychovna poradkyné reagovala na Lailu a vytahla podstatu jejiho sdéleni: ,Lailo, tobé zalezi
na tom, aby ses v angli¢tiné zdokonalovala a v hodinach se naucila co nejvice novych véci. Je
to tak?

Laila reagovala tim, ze popsala, jak je pro ni angli¢tina dalezita, ze by potfebovala, aby
v hodiny angli¢tiny ji pfipravily na zkousky FCE. Mluvila o tom, ze otec se na Lailu zlobi, kdyz
nosi Spatné znamky z angli¢tiny, nechape, jak je to mozné, protoze Laila od utlého détstvi
mluvi stejné dobie Cesky, jako arabsky a také anglicky.

Rozhovor se ted' ubiral smérem, kdy obé ucastnice popisoval, jak situaci vidi a prozivaji.
Vychovna poradkyné vstupovala do rozhovoru tim, Ze tlumocila jedné, co fika druha nebo

popisovala emoce, které obé ucastnice vyjadifovaly. Rozhovor se tim velmi uklidnil.

Co nejvice pomohlo k efektivhimu vedeni rozhovoru:

K velkému posunu doslo, kdyZ pani Nova slySela diky tlumoceni vychovné poradkyné, ze Laila
ma velky zajem angli¢tinu zvladat co nejlépe a Ze ji zalezi na tom, aby zvladla zkousky FCE.
Za podpory vychovné poradkyné spole¢né vyjmenovaly Laila a pani Nova, co mohou udélat

pro to, aby Laila vyuZila efektivné hodiny angli¢tiny na pfipravu ke zkouskam.

S jakym vysledkem rozhovor skongil:

Laila byla velmi spokojena. Mluvila o tom, Ze se hodné bala jednani s pani Novou a Ze je velmi
rada, Ze se pani Nova na ni uz nezlobi. Laila byla pfekvapena tim, jak se pani Nova zajimala
o to, Ze Laila chce absolvovat zkousky FCE a tim, jak ji pani Nova vyjadfila svou podporu.
Pani Nova sdélovala, Ze je potéSena tim, Ze Laila chce absolvovat zkousky FCE a Ze Laila
sama navrhovala konkrétni kroky k tomu, aby hodiny angli¢tiny mohla co nejvice k pfipravé na

zkousky vyuzit.
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5. O¢ekavani matky kazasského studenta vedouci ke konfliktu

S pedagogem gymnazia

Struéné k reSené situaci (podstata situace, aktéri situace):

Matka Dimitrije, studenta 1. ro€niku gymnazia puvodem z Kazachstanu se obratila na vedeni
gymnazia, ze je jeji syn hodnocen neumérné svym vysledkim. Zvlasté v predmétech, které
vyuéuje pan Stodek. Reditelka gymnazia se z rozhovoru s panem Sto¢kem a tfidni ugitelkou
dozvédéla, Ze Dimitrij je snazivy a mily hoch, ale ucivo nezvlada témér ve vdech predmétech.
Pan Stogek vyuduje matematiku a fyziku. Dimitrij v t&chto pfedmétech je na propadnuti, a ugitel
si ztéZoval, Ze nevidi moc prostor pro zlepseni.

Reditelka vyuzila toho, Ze na $kole podobné situace dobfe s Usp&chem Fesi pani ugitelka Mala.
Pani Mala ma pfirozenou autoritu ve skole, podpofenou aktivnim zajmem o mediaci. Naucila
se tak vyuzivat media¢ni techniky a komunikaéni dovednosti, které ji umoznuji v klidu a

efektivné zprostfedkovat jednani mezi rodi¢em a kantorem gymnazia.

Jak setkani probihalo

Pani Mala obtizné hledala &as pro setkani, protoZe pan ugitel Stodek a matka Dimitrije se mijeli
v terminech, kdy by mohli na setkani pfijit. Pani Mala méla podminku, Ze oba musi setkani
vénovat alespon hodinu, nejlépe pocitat s delSim ¢asem. Pfed schizkou pani Mala zjiStovala
informace od nékterych dalSich ucitelt, ktefi Dimitrije uci. Chtéla si udélat lepSi obrazek o
Dimitrijovi, jak se na né&j divaji ostatni ucitelé. Védéla, Ze pan ucitel je bran jako pfisny ucitel,
ktery vSak dokaze svym studentim vénovat i svUj volny ¢as a pomaha jim pochopit obtizné
pasaze. Od ostatnich ucitelt se dozveédéla, Ze s Dimitrijem to neni moc dobré, ale také ucitelé
fekli, ze jsou chvile, kdy se Dimitrij projevuje jako chytry kluk, ktery se dokaze naudit.

Matka Dimitrije na schizku pfigla o chvili dFive, ptisobila nervézné a vyderpané. Ugitel Stodek
pfiel v€as. Pani Mala potfebovala oba zklidnit a vytvofit poklidnou atmosféru, proto oba

pfivitala a ocenila, ze si udélali na jednani ¢as. ProtoZze méla dost informaci o Dimitrijovi,
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popsala obecné situaci, ktera vedla $kolu k tomuto setkani. Také zduUraznila, Ze v prvnim
roéniku byva pro nékteré studenty té€Zké se szit se situaci ve Skole a s poZzadavky, které na né
Skola klade. Popsala moZzZnosti, které Skola vytvafi pro studenty, individualni konzultace,
doucovani pro vice zakul i pro jednoho Zaka, moznost navstivit Skolni psycholozku — a to jak
pro studenty, tak pro jejich rodice.

Popisem moZznosti Skoly si mohl pan ucitel vydechnout a maminka se 1épe usadila na Zidli a
bylo vidét, Ze jeji nervozita trochu ustoupila.

Pani Mala dala nejdfive slovo matce, vyzvala ji: ,Popiste nam vadeho syna, jak ho ted vnimate
jako zaka gymnazia?“ Maminka méla prostor popsat, jak Dimitrij je roztrzity, kdyz pfijde doma.
Popsala, Ze doma nyni nevladnou harmonické vztahy mezi ni a manzelem, Ze je Dimitrij nékdy
svédkem nepfijemnych hadek a kfiku. Také popsala situace, kdy je doma klid, Ze Dimitrij jde
do svého pokoji¢ku, kde se uéi a pfipravuje se na dalsi den. Jenze téchto dn(l je malo.

Pani Mala potom predala slovo ugiteli Sto¢kovi: ,Jak se vam Dimitrij jevi jako student?“ A pan
ucitel fekl:* Tak ted tomu vic rozumim, ze je Dimitrij roztrzity a nesoustfedény a Ze jsou chvile,
kdy je pozorny a latku chape.” Také dodal, Ze to pro néj jako pro ucitele je téZke, Ze nikdy nevi,
v jakém rozpolozeni Dimitrij do Skoly pfiSel a Ze na Dimitriji se z jinych projevl nepozna, zda
je v pohodé, nebo ne.

Pani Mala shrnula to, jak oba popsali Dimitrije. Ze je to kluk, ktery se dokaze soustfedit a
pfipravovat se na Skolu, a Ze jsou chvile, kdy to nezvlada. Maminka reagovala na shrnuti
placem, fekla, Zze to prosté nezvlada, Ze neni schopna doma pokazdé zajistit Dimitrijovi klidné
prostfedi na u€eni. Pani mala ji podala kapesnicky, které maminka vdé¢né pfijala. Také se ji
zeptala:* Rikate, Ze je vam lito, Ze Dimitrij tohle musi zazivat?“ Maminka souhlasila a popsala
konkrétné dvé nepfijemné situace z nedavné doby. Pan uditel fekl, Ze chape chovani Dimitrije.
Pani Mala se zeptala obou:“ Obéma vam tedy zalezi na tom, aby Dimitrij dobfe prospival ve
Skole, ze?"“ Oba — ucitel i maminka hlasité souhlasili, Ze je to pro né dilezité.

V tu chvili to vypadalo, Ze pani Mala neni dllezita v mistnosti, oba se k sobé obratili a zacali
si planovat, jak to udélaji, aby Dimitrij latku zvladnul. Maminka souhlasila s dou€ovanim, o
kterém nevédéla, tak souhlasila, Ze muze Dimitrij zlstat ve $kole po vyu€ovani, aby si v klidu
mohl udélat ukoly nebo se pfipravit na druhy den do Skoly. Domluvili se, Ze Dimitrij ji vzdy

zavola, ze je ve Skole déle, aby maminka neméla strach a védéla, kde je.
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Co nejvice pomohlo k efektivhimu vedeni rozhovoru:

Pani Mala trvala na tom, aby si pro jednani oba ucastnici udélali dostatek ¢asu.

Hned po jejich pfichodu dobfe odhadla, ze musi situaci zklidnit a udélala to neutralnim popisem
situace. Oba méli ¢as se zorientovat, uklidnit a naladit se na situaci, kvuli které se sesli.
Nechala dost prostoru obéma, aby popsali, jak vidi Dimitrije jako studenta. Pro maminku bylo
pfijemné slySet, Ze kluk je chytry, kdyZ se soustfedi. U€itel zase pochopil, pro€ je Dimitrij
nesoustfedény, roztékany a neni pfipraveny do 3koly.

Oba neustale mluvili k pani Malé. V momenté, kdy pani Mala se obratila na oba a popsala, Ze

obéma jim zalezi na prospéchu Dimitrije, pfestali ji vnimat a za¢ali mluvit k sobé.

Jaké techniky prostiednik pouzil:

Parafraze — pani Mala vSe, co kazdy fekl, parafrazovala a je$té se mluvc¢iho zeptala, jestli tomu
dobfe rozuméla.

Zrcadleni — Maminka zacala plakat a dostalo se ji nékolikrat zrcadleni — Napf¥. ,,Je Vam to lito?“
To se maminka uklidnila a pfestavala plakat.

Spojovani — oba ucastnici setkani dostali dostatek ¢asu k popisu situace a ve spravny ¢as je

oba spojila:“ :“ Obéma vam tedy zalezi na tom, aby Dimitrij dobfe prospival ve Skole, ze?“ Oba

— ucitel i maminka hlasité souhlasili, ze je to pro né dulezité.

S jakym vysledkem rozhovor skongil:

Ucitel a maminka Dimitrije se domluvili, jak postupovat, aby mél Dimitrij prostor a klid na

pripravu. A pfedevsim, jak zUstanou oba v kontaktu.

6. Vanocni svatky v rozdilném kulturnim pohledu

Struéné k reSené situaci (podstata situace, aktéri situace):
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Na vybérové jazykové gymnazium byla pfijata studentka do druhého ro¢niku z dlivodu studia
na jiné Skole. Adriana prvni ro¢nik absolvovala v Anglii. BEhem par mésicu se prokazalo, ze
je velmi nadana na jazyky — SpanélStina, angli¢tina, francoustina. Tésné pfed vanocnimi
svatky, kdyzZ ucitelé popisovali, co je ¢eka od nového roku, jak budou uspofadany pisemky a
kdy se bude zkouSet, Adriana zaCala protestovat proti vSemu. Studentky se dohadovaly
ohledné toho, kde a jak budou travit vanoéni prazdniny, kdo co dostane pod stromecek i kdo
bude mit svatky bohatSi. Matka Adriany poZadala o uvolnéni ze Skoly do 10. ledna, to znamena
v dobé&, kdy se bude uzavirat klasifikace pFfed pololetim. Adriana prezentovala pred
kamaradkami, Ze ona psat nékteré pisemky nebude a Ze se tedy nemusi pfipravovat. To ve
tfidé odstartovalo velkou boufi nesouhlasu, Ze nékdo ma vyjimky a nékdo musi absolvovat
vSe. Tridni ucitelka se snazila s Adrianou zjistit, co je ddvodem uvolnéni. U¢itelka se snazila
vysvétlit Adriané, Ze je v jejim vlastnim zajmu, aby se s vyucujicimi domluvila na absolvovani
pisemek a zkouseni v jednotlivych pfedmétech pfed uzavienim klasifikace v pololeti. Adriana
byla nastvana a fikala, Ze pojede k babi¢ce a dédovi jako kazdy rok. Rozéilovala se, ze Skola
v Anglii ji nikdy nekomplikovala odjezdy k prarodi¢iim a tady ze to nejde. Nerozumeéla tomu a
litovala, ze neni v Anglii, kde by se tohle stat nemohlo. Ucitelka byla z Adrianiny reakce

prfekvapena. Rozhodla se proto, Ze si promluvi s rodic¢i Adriany.

Jak setkani probihalo

TFidni ucitelka si pozvala oba rodice jesté pred vanoénimi prazdninami do Skoly. Oba rodice
pozvani na schuzku pfijali. Kdyz do Skoly rodi¢e pfichazeli, dohadovali se mezi sebou, bylo
vidét, Ze nejsou v pohodé. Hned po pozdraveni tatinek Adriany velmi temperamentné vyjel na
tfidni ucitelku, Ze Adriané nenecha zkazit svatky, také Ze nechce, aby se na Adrianu pohlizelo
jako na nékoho, kdo utika pfed zkouSenim a pisemkami. Mluvil o tom, Ze Adriana tézko snasi,
kdyZ ostatni déti i kantofi Adrianu komentuji a pomlouvaji. Nechapal, co se dé&je. Rikal, Zze
dlouho Zili v Anglii a tam se s timto jednanim nesetkal. TFidni uCitelka nechala tatinka domluvit
a shrnula to, co sly8ela. Pak se zeptala maminky, jak ona situaci vidi. Maminka ji vyli€ila, Ze
Adriana kazdy rok jezdi o svéatcich za babikou a dédou do Spanélska. Matka tfidni ugitelce
vysvétloval, Ze rodina Adriany je silné véfici, je celou rodinu dllezité, aby spolu travili vanoéni

svatky a jesté dulezitéjsi je oslava TFi kralu. V tento €as se v misté bydlisté prarodic¢t poradaji
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rizné akce, které jsou pravidelné a tradi¢ni. Maminka také fekla, Zze kdyz byli v Anglii, tak
s timto konceptem na Skole neméli problém, protoZe tam chodilo vic déti, pro které byly oslavy
TFi kralu dalezité.

TFidni uCitelka shrnula, co vSechno od obou rodic¢a slySela, a také fekla, Zze zajmem Skoly je,
aby Adriana se citila ve Skole dobfe. Vyptavala se na organizaci pisemek ve Skole v Anglii, a
jak se 8kola s nepfitomnosti vice déti vyrovnavala. To rodi€e moc nevédéli, jen fekli, Ze neméli
s uvolnénim Adriany problém.

Tatinek byl hodné temperamentni a poukazoval na to, Zze zvyky jeho rodiny jsou dUllezité, ze
nemuze svym rodi€am fict, Zze Adriana nepfijede, Ze je to tak od narozeni Adriany zvykem.
TFidni uCitelka nékolikrat tatinkovi fekla:“ obavate se, Ze Adriana by nemohla jet za prarodici®.

~Je vam lito, ze Adriana situaci ve Skole tézko snasi“. ,Mate obavu, jak to bude s klasifikaci?*.
Tatinek po delSim Case fekl, ze opravdu ma strach o svou dceru, o to jak pfichod svatkd a
situaci ve Skole proziva a Ze uz i pfemyslel o zméné Skoly.

Tridni uCitelka se zavazala, Zze bude informovat ostatni kolegy o tom, co se od rodi¢u
dozvédéla a pozada je o to, aby uzavfeni klasifikace s Andreou vyreSili pfed svatky. Tridni
ucitelka poprosila rodi¢e, aby si Adriana pfipravila jesté pfed svatky prezentaci o tom, jak ve
Spanélsku, konkrétné v té lokalité, kde bydli jeji babitka a déda, probihaji vanodni svatky.
TFidni ucitelka navrhla rodi¢iim, ze Adriané da prostor v hodiné déjepisu, aby ostatnim détem
predstavila tradice oblasti, kde prarodice Ziji. To vSe proto, aby déti ve tfidé pochopili, pro¢ to
ma Adriana jinak se svatky. Rodi€e na tuto vyzvu zareagovali kladné s tim, Ze hlavné otec
podpofi Adrianu ve zpracovani prezentace a pomuze ji.

Rozhovor trval 50 minut, a jak fekla tfidni ucitelka, byl hodné& naro¢ny, emotivni, a dalo ji velkou
praci udrzet pozornost. Tatinek mluvil dobfe Cesky, ale ne vzdy byl uplné srozumitelny a
musela se hodné doptavat a upfestiovat. Maminka je Ceska, v hovoru &asto prekladala a také

Iépe nez otec chapala situaci a postoj ucitelt Skoly.

Co nejvice pomohlo k efektivhimu vedeni rozhovoru:

Tfidni ucitelka vénovala rozhovoru ¢as. Byla pfipravena na to, ze nebude uplné jednoduché
dorozumét se s otcem Adriany, o kterém védéla, Ze je temperamentni, vybusny, a také Ze ne

uplné vSe dokaze v Cestiné dobre vyjadfit. Méla nabidku od jiného ucCitele Spanélstiny, ze ji
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pomuze, ale ona tuto nabidku odmitla. Chtéla, aby mezi ni a tatinkem nebyla zadna bariéra,
pfipravila se na zdlouhavé vyjasfiovani véci. Sama pro sebe si fekla, Zze trpélivost a jeji klid
rozhovoru pomuze.

K posunu v jednani pfispél zajem tfidni ucitelky o to, jak Adriana svatky travi. Rodi¢e potésil

navrh tFidni ugitelky, aby Adriana zpracovala prezentaci o svatcich ve Spanélsku.

Jakeé techniky vyjednavaé pouzil:

Parafrazovani vieho, co fekla maminka i tatinek umoznilo tfidni uditelce porozumét tomu, co
kdo fikal. U parafrazi tatinka dochazelo k vysvétlovani, opravovani toho co fekl, doplfiovani.
Kdyz tatinek zjistil, Ze tfidni u€itelka se vazné snazi porozumét tomu, co fika, uklidnil se a
pomahal s porozuménim. Nékdy do parafrazi vstoupila maminka, ktera nékteré véci prekladala
do Spanélstiny nebo do ¢estiny.

Zrcadleni obou rodi¢u na za¢atku, ze maiji obavy o Adrianu, se ukazalo jako efektivni. Rodi¢e

se uklidnili a mohli vyjadfit svoje obavy i svoje pfani.

S jakym vysledkem rozhovor skongil:

Ucitelka promluvi s jednotlivymi uditeli, jak zorganizovat pfed prazdninami a na za¢atku ledna
zkousSeni Adriany. Adriana na oplatku jesté pred svatky bude mit referat o tom, jak svatky
probihaji ve Spanélsku. Otec Adriané pomuze, aby méla vdechny informace a aby referat byl

zajimavy pro ostatni Zzaky.

7. Konflikt mezi rodic¢i Josefa a ucitelem télocviku v dobé

Ramadanu

Struéné k reSené situaci (podstata situace, aktéri situace):

V jeden den si ucitelka druhého roéniku stfedni Skoly precetla dvé stiznosti v e-mailu.
Jednu psal ugitel t&locviku na zaka Josefa, Ze si s nim nevi rady. Zak je bud nemocny a rodice

o né&j dostate¢né nepecuji, nebo je liny, a mozna zacal mit jiné zajmy nez Skolu (podezieni na
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koufeni marihuany) a rodi¢e ho kryji. Oboji se projevuje negativné v télocviku a narusuje to
hodiny. Stav trva asi tfi tydny.

Druhou stiZnost napsal tatinek Josefa v tom smyslu, Ze ucitel Sikanuje jeho syna pfi hodinach
télocviku, nuti ho cvicit pfes moznosti Josefa a ten se citi pfi hodinach Spatné a déti se mu
sméji. Josef byl zklamany a ne&tastny, vztekly a nadtvany, Ze se ho nezastanou.

Tridni uCitelka se rozhodla vénovat tomuto problému €as a pozvala si oba rodi¢e a uditele
télocviku na schiizku. Byla si védoma obtiZznosti vzajemného porozuméni. Na druhou stranu
védéla, Ze ucitel je oblibeny mezi détmi i rodii. Josefa znala jako pfijemného,

komunikativniho, pfratelského a klidného mladence.

Jak setkani probihalo

Setkani vzhledem k ¢asovym moznostem vSech aktér(l svolala tfidni ucitelka na podvecerni
hodinu s tim, zZe jednani muaze trvat i vice nez. Obé strany s tim souhlasily. Zajistila si prostory
v klubovné, védéla, ze tam nikdo tou dobou nepfijde. PFipravila pro vSechny ¢aj a kavu a
néjaké susenky.

Setkani zahajila ucitelka tim, Ze obé strany pfivitala a vSem nabidla obCerstveni. Zarazilo ji, ze
rodiCe Josefa nijak na nabidku nereagovali. Jak sama po setkani fekla, citila se Spatné a ptala
se sama sebe, co udélala Spatné.

Na Uvod popsala situaci, jak dostala v jeden den obé stiZznosti. Dala slovo uditeli t&€locviku, aby
popsal situaci, jak se mu aktualné jevi Josef pfi hodinach. Ucitel popisoval, Zze se v posledni
dobé je Josef neohrabany a unaveny pfi jakékoliv aktivité, Ze nechce délat véci, které dfive
délal bez problémud. Obracel se na rodiCe, zvySoval hlas a uvadél, ze Josefovi nevénuji
naleZitou pozornost. Rekl, Ze Josef je bud nemocny, nebo hodné liny, ale Ze rodi¢e jsou
nevsSimavi a nic s tim nedélaji.

V tom mu skodcil do fedi tatinek, co si dovoluje fikat o jeho synovi takové véci. Jako rodiCe se
vSem détem vénuiji, tedy i Josefovi. Nastvané uciteli licil, Ze je to jen utkvéla pfedstava uditele
o0 moznostech syna pfi télocviku. Otec vycital uiteli, Ze shazuje Josefa pfed détmi a Ze uvazuje
0 zméneé Skoly od pfistiho Skolniho roku. V mistnosti bylo najednou dusno, ze by se dalo krajet.

Ucitel a tatinek na sebe zacali kfiCet a maminka zacala plakat.
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Ucitelka velmi hlasité, avSak klidné, tak aby oba muzi slySeli, pronesla, ze vidi, ze oba dva maji
0 Josefa zajem a neni jim lhostejné, co se s Josefem déje. Mluvila o tom, Ze jsou tady pravé
proto, aby se dobrali pfi€iny, ktera zapficinila dnesni jednani. Oba panové se trochu uklidnili a
Josefova matka zacala popisovat, jak se doma o vSechny sveé Ctyfi déti staraji, jak maji zajem,
aby déti se dobie uCili a méli hezky zivot. Matka mluvila o tom, Ze se jim jeSté nikdy nestalo,
aby je obvinil z toho, Ze se détem dostateéné nevénuiji. Rikala, Ze je reakce pana ugitele velmi
zaskodila a Ze nerozumi tomu, co se déje.

V tu chvili pro odleh€eni situace ucitelka znovu pobidla u€astniky, aby si dali néco k piti a
suSenku. Na to maminka podékovala a $pitla, Ze je obdobi Ramadanu a Ze pohosténi musi
odmitnout.

Ucitelka se maminky zeptala, jaké to je, kdyz maji Ramadan. Josefova matka popsala, jak maji
organizované jidlo i piti a také fikala, ze i pro ni samotnou bylo tézké si v tuzemskych
podminkach zvyknout. Matka Josefa je Ceska a tatinek Arab po tatinkovi, po matce Cech, cela
rodina vyznava Islam. Tady do rozhovoru vstoupil otec s tvahou, jestli neni Josef unaveny
proto, Ze pres den neji a nepije. Tuto moznost potvrdil i uCitel, Ze to je mozné. Také vSak dodal,
Ze nevi, jak moc je to zdravé u mladika, mit takto organizované jidlo a piti.

Otec mluvil o tom, Ze Josef letos je to poprve, co také Ramadan dodrzuje, Ze uz je dost velky
na to, aby jej drzet mohl. UcCitelka se obratila na télocvikare s dotazem, jak dlouho pozoruje
zménu u Josefa a ten fekl, Ze asi tfi tydny. A maminka doplnila, Ze Ramadan konci za tyden,
Ze zacal pred vic jak tfemi tydny. Ucitelé se jesSté doptavali, rodi¢ll, co dodrzovani Ramadanu
pro Josefa znamena. Bylo zifejmé, ze Josef nemUze v hodinach byt tak aktivni a vykonny, jak
byva jindy. UCitel fekl, Ze ted jiz chape, co se s Josefem déje. Rodi¢e pozadali télocvikare,
bylo mozné, aby v obdobi nez Ramadan skonci, mohl Josef vyuzit mozZnosti si odpocinout
nebo se do aktivit télocviku plné nezapojovat. Prosili pana ucitele, aby nijak Josefovi
neulevoval, pokud by o to Josef nepozadal. Rodie jsou pfesvédceni o tom, Ze Josef by se
stydél pred ostatnimi spoluzaky. Pro Josefa, stejné jako pro jeho rodi€e je vira velmi intimni
zalezitost a nechtégji ji nijak pfed svym okolim zviditelfovat. Tridni uCitelka i télocvikar zase
zadali rodiCe, aby spole¢né s Josefem zvazili, jak se dodrzovani Ramadanu projevi na

koncentraci, pozornosti a vykonech Josefa ve Skole. Télocvikar slibil rodi€im, Zze nebude

R EVROPSKA UNIE SN e
* * Evropské strukturalni a investiéni fondy PRAlIGA
P OP Praha - pdl ristu CR PRAlG

18



JEAY4RY
A

=3
KULTURA NA DOTEK
Cz.07.4.68/0.0/0.0/ 16_037/0000340

komentovat vykony Josefa v hodinach télocviku do konce Ramadanu a vyhovi mu, pokud si

bude potfebovat odpocinout.

Co nejvice pomohlo k efektivhimu vedeni rozhovoru:

Ucitelka byla rozhodnuta vénovat rozhovoru €as a svoje plné soustfedéni. Na zacatku pfi
prvnim ,stfetu” bylo pfinosné, Ze otce a télocvikafi fekla, Ze maji zajem o Josefa, Ze neberou
na lehkou vahu jeho problémy a Ze je vidét, Ze to chtégji fesit.

Neplanované pomohlo obcerstveni, které objasnilo a urychlilo celou situaci. Maminka sama
spontanné zacala popisovat, jak rodina dodrZzuje Ramadan.

Po té se uz jenom domlouvali, jak budou k Josefovi pfistupovat, jak zajisti, aby vyuka byla

pfiméfena a také ze Josef je zdravotné opravdu v poradku.

Jaké techniky vyjednavac pouzil:

Parafraze — ucCitelka vSe parafrazovala a chtéla, aby mluvci ji doplnil nebo jeji parafrazi
odsouhlasil.

Spojovani — v momenté velkého vybuchu emoci a zloby fekla:* Vidim, Ze vas Josef oba zajima,
oba chcete, aby prospival. Pojdme tedy mluvit o tom, co se vlastné stalo a, jak to udélat, aby
se situace zménila k lepSimu.*

Zrcadleni — u maminky: ,Je vam lito, co se ted déje kolem Josefa?*

U tatinka: ,Zlobite se?”

U ucitele: ,Jste bezradny, jak pfistupovat k Josefovi?“

S jakym vysledkem rozhovor skongil:

Rodi¢e sdéli Josefovi, o Cem spoleCné s uciteli jednali. Rodi¢e s Josefem zvazi nakolik je
dodrzovani Ramadanu pro Josefovo zdravi ohrozujici v dobé, kdy chodi do Skoly. Té&locvikar
Josefovi fekne, aby nez skonci Ramadan, se nepfetézoval. Rodi¢e podékovali tfidni uitelce i

télocvikafi za pochopeni.
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. Modelova facilitovana setkani

1. Facilitovani tridni schlizky rodic¢t zaka jazykové skoly

Struéné k reSené situaci (podstata situace, aktéri situace):

Jedna se o Skolu soukromou, vybérovou, kde vysoké 3Skolné zajiStuje moznost mit
v pedagogickém sboru opravdové odborniky na danou problematiku. Na konci $kolniho roku
jeden z odborniki-pedagogl odesel ze Skoly. Byl to oblibeny pedagog francouzstiny, ktery
studenty hodné naugil. Reditelka $koly byla postavena pied problém, jak rychle najit nového
ucitele obdobnych kvalit. To se ji také povedlo, byla velmi nad3$ena, jde o Francouze Zijiciho v
Praze. JenZe novy pedagog svym jinym pfistupem nebyl vSemi Zaky a vSemi rodici pfijat. Byly
k nému vzneseny vazné vyhrady vcetné toho, Ze nesplriuje kvalifikaéni pfedpoklady. TFidni
ucitelce se nepodaifilo rodi¢im vysvétlit tuto zménu a rodice se zacali boufit. Na tfidni schlizku,
ktera se konala mimofadné a na programu jenom jedno téma — zména pedagoga, byla
pozvana i feditelka Skoly. Obavy z mozného pribéhu tfidni schizky vedly feditelku k tomu, ze

vedeni tfidni schuzky svéfila kolegyni - pedagozce, ktera ma facilitaéni dovednosti.
Cil setkani:

Vyjasnéni divodl odchodu byvalého pedagoga, objasnéni a zdlvodnéni vybéru nového

pedagoga.

Body pripravy setkani:

Byl definovan termin setkani a doba, po kterou bude schuzka trvat, jak bude dlouho trvat vstup

pani feditelky.
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Byl sestaven i program: pani feditelka objasni, co vedlo minulého pedagoga k odchodu ze
Skoly. Popide, jak probihalo hledani nového uditele a jak pfi vybéru postupovala. Dale
predstavi rodi¢im, jakou kvalifikaci a praxi musi mit pedagog, aby splfoval vSechny
pozadavky.

Nasledovat bude fizena diskuze rodict k tomuto tématu.

Co nejvice pomohlo k efektivnimu vedeni facilitaéniho setkani:

Facilitatorka na zaCatku setkani znovu zopakovala Cas setkani, program setkani a také
ujisténi, ze otazky, které rodi¢e nastoli, budou zodpovézeny. Facilitatora zddraznila a poprosila
ucastniky, aby dobfe poslouchali svoje prediecniky, protoze uz oni mohou formulovat otazku
tak, jak by ji formulovali sami. Aby se stejné otazky neopakovaly a nezabiraly zbyteéné Cas.
Pani feditelka na setkani pfipravila, promyslela, jek informace sdélit stru¢né a srozumitelné.
Reditelka potfebovala rodi¢dm Fici velké mnoZstvi informaci, aby véemu rozuméli a tak ji
pomohlo, kdyZ se zamyslela nad tim, aby byly konkrétni. Reditelka vybrala a odcitovala
vyhlasky a dal$i ustanoveni, aby mohla precizné zdlvodnit svlj postup. VSe si pfipravila
pomoci ¢asové osy. RodiCe snaze pochopili, jak se v8e odvijelo v €ase i vyjasnilo konkrétni
kroky vybéru nového pedagoga. Reditelka také piedstavila profesni Zivotopis francouzstinare.
Srovnani zahraniénich vysvéd&eni z pfislusnych VS kol a naSich vysvédéeni ukazalo, Ze
novy pedagog prevySuje pozadovanou kvalifikaci.

Tim, Ze byla Feditelka takto pfipravena, dokazala velmi efektivné odpovidat na dotazy rodica.
Do diskuze vstoupili i rodice, ktefi méli jiné problémy a pfipominky, nez bylo zvolené téma.
Tady facilitatorka se ujistila, Ze jde skute€né o jiné téma, které na tuto tfidni schuzku nepatfi.
Rodic¢e vyjadrovali riznymi zpusoby obavy o kvalitu vyu€ovani v tomto predmétu, ktery byl pro
né kliCovy. Chtéli zaruky, Ze jejich déti dostanou odpovidajici vzdélani. Tady facilitatorka
vyuzivala techniky aktivniho naslouchani, hodné se ujistovala, Ze to, co ona slysi, chtél i mluvci
sdélit. Néktefi rodice byli naStvani, facilitatorka vyuzila v téchto situacich zrcadleni pocitl

reagujicich rodi€u. Tim zklidnila jejich emoce a rodi¢e mohli vnimat informace v odpovédich

feditelky.
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S jakym vysledkem setkani skoncilo:

Rodi¢um se dostalo ujisténi, ze budou probihat ¢etnéjsi kontroly, hospitace ve tfidé a také ze
Skola bude reagovat na prubézné pripominky rodi€l k tomuto predmétu. Ke konci tfidni
schuzky se rodic¢e zklidnili a Fekli, Zze vyuziji nabidky ¢astéjSi komunikace.

Po skongeni tfidni schiizky se k feditelce a tfidni ucitelce jesté pfidala jedna maminka (ta byla

hlavnim iniciatorem celého poboufeni) a podékovala za vysvétleni celé véci.

2. Facilitovani prvniho roéniku gymnazia

Struéné k reSené situaci (podstata situace, aktéri situace):

Mezi Zaky prvniho roéniku gymnazia dochazelo €asto ke slovnimu napadani a fyzickym
potyCkam, zvlasté na Jindru si Casto spoluzaci stézovali, Ze je kope nebo je na né sprosty.

Skola méla obavy, aby se situace nezhor$ovala. TFidni ugitelka se s vychovnou poradkyni
Skoly a psycholozkou dohodla, Ze by situaci prospélo facilitované setkani zaku. Facilitaci

povedou vychovna poradkyné a psycholozka.

Cil setkani:

Podpora spoluprace a vztahll mezi zaky.

Body pripravy setkani:

Facilitatorky s tfidni ucitelkou se domluvili na tom, Ze tfidni uCitelka vysvétli zakim, z jakého
ddvodu se bude setkani konat a jaky ma cil.

Uprava t¥idy — sezeni do palkruhu a umisténi flipchartové tabule doprostied tfidy.

Domluva s tfidni ucitelkou o jeji pfitomnosti na setkani. Bude sedét spole¢né s zaky a

zapojovat se jako oni.
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Definovan €as — délka setkani — 2 vyu€ovaci hodiny

Co nejvice pomohlo k efektivhimu vedeni facilitaéniho setkani:

Z&ci si nejdfive sdélovali svoje zazitky pfi situacich, které pro né byly nepfijemné. Facilitatorky
pfijaly bezprostfedni chovani zaku a vtahovaly do diskuse vSechny zaky jednak praci ve
skupinach, jednak volbou technik - brainstorming, kolec¢ko.

Z4ci dobre reagovali na facilitatorky, otevien& popisovali své postoje k situaci, vyjadfovali také
obavy a kladli otazky, na které si spole¢né odpovidali za podpory facilitatorek.

Facilitatorky po celou dobu vyvazovaly prostor pro jednotlivé zaky a sledovaly i prozivani zakd,
aby v€as zachytily silné emoce a daly zakim moznost je vyventilovat, zprostfedkovat je
ostatnim a spoleéné tyto emoce popsat. Slo také o to, vysvétlit si, co vSe se za nimi skryva,
jak je ostatni vnimaji, Ze jsou pfirozené a jak by se s nimi v kolektivu tfidy mohlo zachazet.
Facilitatorky vyvazovaly prostor pro sdéleni mezi vSemi Zaky a reagovaly na to, kdyz se Zaci
zacali pfit. Podporovaly zaky, aby se kazdy vyjadfil a zaroven, aby vSichni i poslouchali toho,

kdo mluvi.

S jakym vysledkem setkani skoncilo:

Z4ci se za vedeni facilitatorek shodli na tom, Ze uz nechtéji vyhrocené situace zazivat a Ze jim
vSem zalezi na tom, aby ve tfidé byl klid a pfevladala kamaradska nalada. Za podpory
facilitatorek vydefinovali Zaci, jaké chovani je potfeba pro vytvofeni kamaradské atmosféry a
jaké chovani blokuje klid ve tfidé. Facilitatorky zavéry jejich diskuse zaznamenaly na flipchart

a Zaci si tyto papiry vyvésili ve tfidé.

3. Stiznosti na reditelku Skoly

Struéné k reSené situaci (podstata situace, aktéri situace):

Neéktefi pedagogové skoly si vefejné stéZovali na jednani a postupy Feditelky Skoly. Tfi z

pedagogu této Skoly oslovovali rizné novinare a kriticky se vyjadfovali k rozhodnutim feditelky
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Skoly, jeji jednani popisovali jako Sikanu a oznacCovali jej za neprofesionalni. Zfizovatel
Skoly s jednotlivymi pedagogy i s feditelkou jednal, ale nedafilo se situaci na Skole uklidnit.
V kolektivu pedagogl se vytvofily dva nazorové tabory. Jedna ¢ast pedagogu si na Feditelku
Skoly stéZovala a druha Cast pedagogu feditelku hajila.

Zfizovatel se rozhodl pfizvat k feSeni situace na Skole externi odborniky na komunikaci-
facilitatory.

Facilitatofi se nejdfive sesli s feditelkou $koly. Reditelka popsala situaci na $kole za svého
pohledu: nastoupila na Skolu na pozici feditelky pfed péti lety. Po nastupu zjistila, Ze na Skole
pusobi pedagogové, na jejichZ vyuku a chovani viiéi zakam si stézuji déti a rodice. Reditelka
s témito rodici i pedagogy jednala. Po vyhodnoceni situace se feditelka rozhodla zajistit vSem
pedagoglm vzdélavani zaméfena jednak na zvySovani odbornosti a také na zlepSeni
komunikaénich dovednosti. Reditelka také zménila systém porad a vyzadovala od pedagog(i
vétsi zapojeni do mimoskolnich aktivit pro zaky. Podle nazoru feditelky toto byly hlavni divody
nespokojenosti nékterych pedagogu.

Reditelka také uvedla, Ze by potfebovala, aby se situace na $kole uklidnila, protoze
pedagogové nemaji klid na praci a rodiCe déti jsou znepokojeni. Facilitatofi nabidli feditelce
moznost setkani vSech pedagogl Skoly se zamérem uklidnit atmosféru v pedagogickém

sboru. Facilitatofi s feditelkou vyjednali podminky setkani a vydefinovali cil setkani.

Cil setkani:

Sdileni nazort na aktualni atmosféru na skole mezi pedagogy Skoly

Body pripravy setkani:

PFiprava setkani byla zahajena na schuzce se zadavatelem a feditelkou Skoly. Facilitatofi
ziskali zakladni informace o Skole, napf. jak velka Skola to je, kolik pedagogu na ni pusobi,
jaké posledni udalosti se staly, jak situaci vnima zadavatel a jak ji vnima feditelka. Jak se do
této doby Skola snazila situaci feSit. Na setkani facilitatofi zjistili oCekavani zadavatele a

feditelky a spole¢né s nimi vydefinovali cil setkani. Vystupem setkani mél byt sbé&r navrha
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k uklidnéni atmosféry na Skole od Ucastnikd. Byl domluven termin a doba setkani v rozsahu
dvou hodin.

Facilitatofi si pfipravili postup setkani vzhledem k poc&tu ucastniku a cili. Bylo dalezité, aby se
vSichni kantofi do jednani zapojili, aby dostali dostateCny prostor k vyjadieni, jak situaci vnimaji
a mohli spolu v bezpec€i a klidu diskutovat. S postupem setkani facilitatofi seznamili feditelku
a dohodli s ni, Ze ona nebude jednani pfitomna, protoze by pfi setkani jeji pfitomnost mohla
brzdit otevienost ucitel(. Facilitatofi vytvofili pozvanku pro ucastniky a feditelka ji rozeslala

pedagoglm.

Co nejvice pomohlo k efektivnimu vedeni facilitaéniho setkani:

Nepritomnost pani feditelky. Pedagogové si mezi sebou mohli fict vSechno, co potfebovali,
vyjasfiovaly se rGzné pohledy na nékteré véci. Diky nepfitomnosti feditelky neméli
pedagogoveé potiebu na ni uto€it, jen popisovali situace, jak se jim jevi.

Pedagogové mohli nahlas a bez obav fict, co se jim libi a pro¢ a také co se jim nelibi a proc.
Néktefi uméli popsat naprosto konkrétni situace, néktefi jen popisovali, Ze je jim na Skole tézko
a nevédeéli a neuméli Fict, co je didvodem. Popsani konkrétni situace a reakce jinych pedagogu
a pripadné vysvétleni, co Ze se vlastné stalo a pro¢, vedlo k vysvétleni situace a ke zklidnéni
jednotlivych pedagogu.

Vedeni facilitatorek, jejich nestranny pfistup, zajisténi, Ze ten, kdo potfeboval néco fict, dostal
slovo. Facilitatorky vyuzivaly techniky aktivniho naslouchani. Diky dislednému parafrazovani
a zrcadleni pocitt ucastnik zpomalilo tempo vypjatych diskusi a u€astnici méli lepSi moznost
porozumét tomu, co se fika. Diky dislednému vyuzivani technik aktivniho naslouchani doslo
ke snizeni emocionalniho naboje celé skupiny i nékterych u€astniku. Cela skupina mohla Iépe
vnimat informace, které pied tim ne v8ichni zaznamenali. A diky parafrazim a ovéfovanim si,
Ze mluvci to pfesné takhle myslel, doSlo k posunu u mnohych — pochopili, o co jde, ujasnili si
nékteré situace.

Facilitatofi zachytili hned od zacatku nékolik osobnich uUtokl, zpracovali je a tim vytvorili

spolupracujici a klidnéjsi ovzdusi.
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S jakym vysledkem setkani skongcilo:

Ke konci setkani se uc€astnici zklidnili, ne vzdy se vSim vsichni souhlasili. Dilezité body, kdy
nedoslo k souhlasu, byly pojmenovany facilitatory a ucastnici si dali za ukol, Zze vyhledaji
relevantni informace a pokud to bude nutné, sejdou se znovu a body projednaji. U vétSiny
situaci nasly spole¢nou fe¢. Pedagogové dosli k tomu, Ze 8kolu reprezentuje feditelka, je za
ni zodpovédna, a Ze je dulezité, aby Skola vystupovala jednotné a dobfe se prezentovala vUci
rodiCim, zakim a vSem ostatnim. Pedagogové se shodli v zavéru na tom, zZe pro klima skoly
je dulezité, aby spolu vice mluvili a vice se vénovali nejen zakim, ale i jejich rodi€am. Dosli
k nazoru, Ze pokud chtéji jako Skola obstat, pak musi ,tahnout za jeden provaz".

DalSi setkani se jiz nekonalo, nebylo potfeba.

Il. Zaver

Pribéhy, které jste docetli, zazili u€astnici medianich kurzu v projektu Kultura na dotek —
ucCitelé stfednich Skol v Praze. Tito pedagogové pfichazeli na kurzy s cilem: , chci lépe
komunikovat... chci si osvojit techniky, které mi to umozni*.

Popsané techniky jsou techniky aktivniho naslouchani, které ma ve své vybavé mediator.
Techniky si pedagogové v ramci workshopu procvi¢ovali na konkrétnich pfikladech z praxe a
ucili se ,slySet a rozumét tomu, co Ucastnici rozhovora sdélovali®.

Pedagogové na konci workshopl popisovali, Zze tyto komunikaéni techniky nejsou tézké na
pochopeni, ovSem jejich uplatnéni v béZzném hovoru, pfipadné v konfliktni situaci je naroc¢né.

Kazdy z nas ma svlj komunikaéni styl a také strategie, které pouzije, kdyz se dostane do
konfliktu. Volime vyjadfeni a vyrazy, které se nam uz osvédcily, naucili jsme se je pouzivat a
sZili jsme se s nimi, proto sahneme pravé po nich. Jsou nasi obranou a ¢asto mohou rozhovor
vyostfit. Jestlize vS§ak chceme, aby nam rozumél ten, s kym v konfliktu jedname, vyZaduje to
nase soustfedéni, aktivni naslouchani, tomu o ¢em mluvi a také zaméfeni na podstatu sporu.
Pravé k tomu techniky mediatora slouZi. Ugastnici kurzt si uvédomovali, Ze takto se pfece

bézné nemluvi. V tom méli v mnoha pfipadech pravdu. Pokud chtéli pedagogové konflikt ustat
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jako jedna ze zucastnénych stran, nebo byt prostfednikem pfi jednani, museli se hodné
soustfedit a ne vzdy se jim formulace povedly tak, jak zamysleli. V tom pfipadé pfinesli tyto
.nepovedené véty“ na kurz, kde vSichni uCastnici spole¢né premysleli, jak vétu lépe
naformulovat. Vzdy bylo vice moznosti, jak reagovat a volit slova, tak aby se podafilo
zprostfedkovat fakta a uklidnit emoce. Ucitele uklidnilo, kdyz Zjistili, Ze neni jen jedna spravna
moznost, jak postupovat.

Na zacatku kurzu pedagogoveé vznaseli kritiku, Ze maji na rozhovory ve Skolach bézné jen
malo &asu. Ze nemaiji prostor pro hodinovy rozhovor s rozzlobenym rodiéem, pfipadné kolegou
nebo Zakem. Také uvadéli, Zze se jim ti ,rozzlobeni* vraci a berou jim energii a chut se
domlouvat. Néktefi pedagogové i popisovali, Ze maji pfed nékterymi rozhovory strach, jak to
dopadne, co ,zase ta druha strana (napf. rozzlobeny rodi€, nepfijemny kolega,...) bude chtit®.
Po skon&eni kurzt néktefi uCastnici fekli, ze se jim vyplatilo vénovat jak pfiprave, tak
samotnému rozhovoru ¢as. Zjistili, ze je mozné se domluvit a konflikt negraduje, neopakuje
se. Potvrdili nam, Ze spoleCny zajem lze vzdy najit. A pojmenovat ho, je prvnim krokem
k uspésnému jednani. Na zacatku si spole¢ny zajem nebyli schopni definovat, po absolvovani
nékolika workshopt to dokazali vSichni v rliznych pfibézich.

Casto méli pedagogové obavy diivéfovat technice ,zrcadleni®, kdy by se méli druhé strany
zeptat na emoci, kterou praveé citi: “zlobi vas to? “Nebo ,mate strach” &i ,mate obavy“?. Teprve
po vyzkouseni v realnych situacich pfisli s tim, Ze to funguje, druha strana se trochu uklidni a
je mozné vést debatu vécné.

U parafrazi jsme narazili na pojem ,neutralita“, a to hlavné v pfipadé, pokud délali vyjednavace
pro dveé strany, nebo fidili n&jaké jednani. Bylo pro né tézké vazit slova, dat do parafraze pouze
to podstatné, co chtél mluvéi fici, nikoliv hodnoceni situace. Také v roli vyjednavace bylo
obtizné neobhajovat napf. postupy kolegy pred rodi¢em, nebo prfed zakem. Zustat neutralni
v8ak vzdy pfispélo k rychlému porozuméni stran.

Pedagogové si z kurzi odnesli jen ¢ast technik, které vyuzivaji mediatofi nebo facilitatofi a
ziskali pfehled o moznostech mediace a facilitace. Ugastnici kurzd si ale jist& osvojili techniky,
které pomohou rozhovor nebo vyjednavani uklidnit a posunout k vyfeSeni, které najdou obé

strany sporu spole¢né a budou s nim spokojeny.
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